
中醫師業務責任險投保評估 

文∕新光產物保險公司陳國明整理 

1.消費者意識抬頭，民眾不再像以前沉默，而是被教育的更會爭取自身權利。 

2.消費者權利團體的興起，如醫療改革基金會、消基會、壹周刊等團體、媒體。 

3.不若以往，病患要負舉證醫師有誤診或醫療過失之責任，自民國 94年民法修

訂後，醫師要負有無過失之自我辯解舉證責任。而舉證之所在，敗訴之所在，

醫師極需要醫療糾紛顧問來處理醫療糾紛。 

4.針灸的醫療行為本身具有一定的風險。 

5.推拿的醫療行為本身具有一定的風險。 

6.開立處方及給藥的醫療行為本身具有一定的風險。 

7.中醫診所的病患很多都是慢性病的病患，而這類抵抗力較弱的族群正是醫療

糾紛的高危險群。 

8.整日專研於中醫治療的醫師，無法再分心處理醫療糾紛，委託保險公司可以

省時省力省錢。 

9.以 20 年中醫師生涯而言，每年 NT$3000 的保費，20 年才 NT$60000，而隨便

一個醫療糾紛都至少要 10萬以上，仔細算算，這可說是最划算的保險。 

10.投保中醫師業務責任險讓醫師於面對醫療糾紛時，有專人的理賠服務及轉嫁

賠償的功能，使中醫師面對醫療糾紛時能夠輕輕鬆鬆。 

11.不論和解、調解、訴訟或和解費用、調解費用、鑑定費用、律師費用、訴訟

費用以及和解金額、調解金額、判決金額一律由保險公司支付，這些費用隨

便一項都不只 NT$3000，而投保業務責任險後一切費用由保險公司支付。 

12.遇到醫療糾紛時有很多醫師本身無法解決的問題，例如黑道及白道介入談判

等邊緣問題，投保中醫師業務責任險後，很多問題可以迎刃而解。 


